
 

 

 
 

 

 

 

Area Torino e Provincia - Intesa Sanpaolo 

 

TRIMESTRALE FILIALE DIGITALE MONCALIERI 

 

In data 05 giugno 2025 abbiamo convocato i colleghi della Direzione di Filiale Digitale in una 

assemblea che ha coinvolto i colleghi di Moncalieri e tutti quelli del perimetro nei distaccamenti del 

Piemonte e della Valle d’Aosta. 

È stata un’occasione importante di confronto, che ha permesso alle OO.SS. di portare già al tavolo 

di Trimestrale del 13 giugno alcune delle segnalazioni ricevute. 

Il confronto con il Responsabile del Personale di Filiale Digitale Enrico Pezzolato è stato costruttivo. 

In un contesto in cui tutte le comunicazioni con i clienti sono censite e registrate, la necessità 

principale riscontrata è quella di una formazione che preveda affiancamenti con modalità e 

tempistiche minime standardizzate, che consentano ai colleghi di lavorare in sicurezza e fiducia.  

Abbiamo ricevuto dall’azienda riscontri positivi in un contesto di 170 passaggi di Formazione 

all’anno, compresi gli ingressi delle nuove risorse provenienti dalla rete; rimarrà una priorità di 

queste OO.SS. verificare che i livelli di preparazione percepita dai colleghi, la qualità della 

formazione e le tempistiche di rilascio siano sempre migliori. 

L’evoluzione del servizio di questi anni ha generato delle necessità di risposta alla clientela che non 

trovano riscontro nell’attuale metodo di skill agiti e clientela di riferimento, la soluzione aziendale 

dei “trabocchi” si è trasformata in un tutti fanno tutto quando c’è bisogno. 

Il problema della gestione delle turnazioni, migliorato rispetto al passato per la diminuzione dei 

turni serali, resta comunque di difficile gestione: la pianificazione di giorni di permesso singoli, e la 

distribuzione dei turni nelle giornate pre-festive richiederebbe una verifica puntuale per una 

giusta alternanza fra i colleghi. Per l’azienda, l’attuale impianto organizzativo risulta essere 

alleggerito con una media di 1 turno estremo e un sabato ogni due mesi (nella realtà il riscontro 

ricevuto dai colleghi non è questo), anche se in un’ottica di necessità non esclude un eventuale 

ritorno al passato qualora si verificassero accelerazioni operative. 

In questo contesto abbiamo ribadito che ci sembra un atteggiamento speculativo utilizzare i quadri 

direttivi a copertura dell’ultimo turno prefestivo poiché nel contesto di FDI come turnisti non 

possono usufruire della Flessibilità prevista dal CCNL e non hanno diritto alla remunerazione dello 

straordinario. 

 



Direzioni di Filiale Digitale 

Come per tutte le strutture non interessate dagli avanzamenti professionali legati ai percorsi di ruolo 

abbiamo nuovamente chiesto delucidazioni sugli avanzamenti professionali dei colleghi che 

supportano tutto il lavoro dei gestori di FDI. 

L’attuale posizione dell’azienda esposta al tavolo è che non tutti i lavoratori sono premiabili con 

crescita economica, negli ultimi 2 anni sono stati riconosciuti incrementi professionali di circa il 20% 

del personale di staff, e sono stati elargiti premi di eccellenza più alti rispetto alla media. 

Questa posizione non soddisfa le nostre richieste e le aspettative dei colleghi, abbiamo richiesto 

che i responsabili della struttura si attivino per un confronto con le loro persone, che permetta di 

condividere obiettivi e necessità di tutto il gruppo di lavoro, i problemi sono molti, dai turni di 

lavoro ai Titling professionali, la trasparenza è alla base di ogni rapporto di lavoro. 

Le segnalazioni ricevute dai distaccamenti sulle situazioni di lavoro nei vari uffici verranno trattate 

nelle sedi di competenza territoriale. 

Come OO.SS. siamo soddisfatti e ringraziamo i colleghi per l’importante partecipazione ricevuta 

all’assemblea; continueremo a monitorare le problematiche che vi abbiamo esposto e con 

confronti costruttivi cercheremo soluzioni che permettano di migliorare il clima aziendale per 

permettere a tutte le colleghe e i colleghi di lavorare in modo sempre più sereno. 
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